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Adres IP
Adres IP jest to unikalny w skali S$wiata numer, jaki posiada kazdy komputer podtgczony do Internetu.

ADSL

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) jest to technologia stuzgca do realizacji transmisji danych.
Uzywana jest najczesciej do realizacji ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu. Jej zasadniczg
cechg jest brak symetrii przeptywnosci tgcza: transmisja danych z sieci do klienta (downstream — w dot
sieci) jest najczesciej dziesieciokrotnie wyzsza niz w kierunku transmisji danych od klienta do sieci
(upstream — w gore sieci). Takie podejscie wynika z tego, ze klient gtéwnie Scigga dane z siec,i a
zdecydowanie mniejszg ich czes¢ wysyta do sieci.

Bajt

Bajt (Byte) jest to pojedyncza informacja utworzona z o$miu bitéw, np. litera lub cyfra. W skrécie
oznaczana jest literg ,B”. W praktyce (np. rozmiar pliku) jest podawana jako odpowiednia wielokrotnos¢
bajtu tj. KB, MB lub GB.

Billing

Billing to szczegdtowy wykaz potaczen udostepniany przez operatorow w postaci wydruku papierowego
(zazwyczaj ptatnego) lub w postaci elektronicznej - na nosnikach typu dyskietka lub ptyta CD, albo on-line
za posrednictwem Internetu.

Bit

Bit (binary digit) jest to podstawowa i najmniejsza jednostka informacji przedstawiana w postaci zera lub
jedynki i oznaczana literg ,b”. Informacja ta dla danego urzgdzenia np. komputera oznacza, ze w danym
obwodzie elektrycznym prad nie ptynie (0) lub ptynie (1). Poprzez przestanie dwoch bitbw mozna opisac 4
rézne stany: 00, 01, 10 i 11, co oznacza, ze dane urzadzenie moze ,przyja¢” i przetworzy¢ 4 rézne
informacje. Przyjeto, ze standardem informacji jest uzywanie o$miu bitow, ktére tworzg Bajt, a to juz
umozliwia przestanie i opisanie 256 r6znych informacji.

Call back

Call back jest to ustuga polegajgca na zwrotnym oddzwanianiu systemu do abonenta, ktéry wczesniej
zainicjowat potgczenie do danego systemu. Potgczenia tego typu sg realizowane w celu realizacji tanich
potgczen miedzymiastowych lub miedzynarodowych.

Call Hold

Call Hold jest to mozliwos¢ zawieszenia trwajgcego potgczenia i wykonania w tym czasie nowego
potaczenia lub odebranie potgczenia oczekujgcego.

DSL

DSL (ang. Digital Subscriber Line) jest to cyfrowa linia abonencka, rodzina technologii szerokopasmowego
dostepu do Internetu. Najczesciej wykorzystywana w ustudze dostepu do Internetu. Technologia ta
obejmuje catg rodzine ustug szerokopasmowej transmisji danych w ktérej znajdujg sie technologie: ADSL,
HDSL, IDSL, RADSL, SDSL, SHDSL, UDSL, VDSL (ogolnie xDSL, gdzie x zastepuje sie wiasciwymi
literami).

GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) jest to technologia w telefonii komdrkowej, pozwalajgca na
wysytanie i odbieranie danych w formie pakietow, z predkoscig do 115 kbit/s. Technologia ta umozliwita
wprowadzenie optat zaleznych od ilosci wystanych i odebranych danych i niezaleznych od czasu trwania
potgczenia.
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GSM

GSM (Global System for Mobile Comunication) jest to standard technologii uzywanej w telefonii
komorkowej do prowadzenia rozmoéw (transmisja gtosu), przesytania danych (dostep do Internetu) oraz
przekazywania wiadomos$ci multimedialnych i tekstowych.

IDSL

IDSL (ISDN-like DSL) jest to technologia imitujgca ISDN wykorzystujgca technike kodowania 2B1Q
stosowang w taczach ISDN. Umozliwia przesytanie danych z szybkoscig 144 lub 128 Kbit/s w obu
kierunkach.

ISDN

ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) jest to sie¢ cyfrowa z integracjg ustug, realizowana drogg
kablowg poprzez dwa kanaty linii telefonicznych; strumierh danych cyfrowych pozwalajgcy przestaé sygnaty
audio z duzg dynamikg i w pelnym zakresie pasma akustycznego. Po stronie nadawczej i odbiorczej
niezbedny jest zaawansowany modem zintegrowany z czterokrotng kompresjg danych. Rozwiniete
systemy ISDN majg pojemnos¢ do 30 kanatéw i sg stosowane w ponad 40 krajach swiata. Potgczenia
ISDN zalicza sie do grupy potgczen dodzwanianych (komutowanych).

ISDN BRA

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru jednego z dwoch sposobéw dostepu do sieci cyfrowej ISDN — BRA |
PRA. Dla niewielkiego ruchu generowanego przez pojedynczy terminal (lub najwyzej kilka terminali
uzytkownika) wystarcza dostep podstawowy BRA (Basic Rate Access). W dostepie podstawowym BRA,
oznaczanym 2B+D, maksymalna przeptywnosé 144 kb/s (2x64 kb/s + 16 kb/s) jest oferowana przez dwa
kanaly B (Bearer) po 64 kb/s w kazdym oraz jeden kanat D (Delta) z przeptywnoscig 16 kb/s. Kanatami
informacyjnymi B przesyta sie gtos w postaci cyfrowej, telekopie (faks G4) i inne dane cyfrowe (pliki),
natomiast kanatem typu D sekwencje sygnalizacyjne stosowane przy konfigurowaniu komunikacji, nadzor
nad przebiegiem transmisji w kanatach B i inne informacje serwisowe.

ISDN PRA

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru jednego z dwdch sposobéw dostepu do sieci cyfrowej ISDN — BRA |
PRA. PRA jest to dostep pierwotno-grupowy (Primary Rate Access), ktéry uwzglednia intensywne
generowanie strumieni pochodzacych z sieci lokalnych (np. z Ethernetu), intranetéw, serweréw
wideokonferencyjnych czy centralek abonenckich PABX. W dostepie pierwotnym PRA, oznaczanym
30B+D64, oferta obejmuje 30 kanatow B, a maksymalna przeptywnos¢ wynosi 1984 kb/s. W systemie
amerykanskim i japonskim (23B+D64) przeptywnos$¢ ta jest mniejsza i wynosi tylko 1536 kb/s. Lgczem
fizycznym (medium transportowym) w dostepie pierwotnym PRA jest zwykle skretka miedziana wykonana
w technologii HDSL (2048 kb/s), takze kanat radiowy badz swiattowdd o podobnych wtasnosciach.

ISP

ISP (Internet Service Provider) to okreslenie firmy bedacej dostawca ustugi dostepu do Internetu dla
klientow koncowych (dostawcy ci czesto sg okreslani jako Prowajderzy ustug szerokopasmowych). Firmy
te Swiadczgc ustugi dostepu do Internetu, mogg byé posiadaczami wilasnych = sieci
(kablowych, swiattowodowych, radiowych) na bazie ktérych dostarczajg ustugi lub dzierzawi¢ odpowiednig
infrastrukture od innych firm.

IVR

IVR (Interactive Voice Response) jest to system, ktéry umozliwia interaktywng obstuge dzwonigcego np. do
firmy. System ten umozliwia tworzenie menu, poprzez odtwarzanie dzwonigcemu nagranych wczesniej
komunikatéw glosowych oraz wybdér odpowiednich jego pozycji z uzyciem klawiatury aparatu
telefonicznego z wybieraniem tonowym Ilub za pomocg gtosu. IVR umozliwia zastgpienie osoby
odbierajgcej telefony i przetgczajgcej dzwonigcych do odpowiednich dziatéw lub oséb w firmie w system
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automatycznego wybierania miejsca w kiore dzwonigcy chce sie dodzwoni¢ w danej firmi np. serwis
reklamacyjny, informacja o produktach.

Jitter

Jitter sg to nierébwnomierne opéznienia przesytu pakietéw gtosowych (w czasie) w sieci IP, skutkujgce
nieréwnomiernym ich odbieraniem przez aplikacje (lub urzgdzenia) przetwarzajgce je na sygnat analogowy
styszany w stuchawce. Przyczyng tych nierbwnomiernosci jest jednoczesna transmisja przez to samo
medium transmisyjne pakietow pochodzgcych z réznych aplikacji. W skrajnych przypadkach, zwigkszona
wartosc jitter prowadzi do przerw w transmisji gtosu. W celu ograniczenia zjawiska jakim jest jitter, stosuje
sie bufory, umozliwiajg oczekiwanie na spéznione bgdz retransmitowane pakiety gtosowe.

Kolokacja

W prawie telekomunikacyinym kolokacja jest to udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen
technicznych w celu umieszczenia i podigczenia niezbednego sprzetu operatora podtgczajgcego swojg
sie¢ do sieci internet, sieci innego operatora lub korzystajgcego z dostepu do lokalnej petli abonenckie;j.

LAN
LAN (Local Area Network) jest to lokalna sie¢ komputerowa, obejmujgca swoim zasiegiem niewielki obszar
np. budynek, teren firmy. W sieciach tych najczesciej wykorzystywany jest standard Ethernet.

Linia analogowa/POTS

Linia analogowa czyli taka jakg wiekszos¢ z nas posiada w domu, to najstarszy i najprostszy sposéb na
dostarczenie sygnatu telefonicznego do odbiorcy. Fizycznie to po prostu dwa przewody po ktérych
dochodzi do nas sygnat telefoniczny.

MSN

MSN (Multiple Subscriber Number) jest to ustuga polegajgca na umozliwieniu abonentom sieci
ISDN przypisanie kilku numeréw telefonicznych do numeru gtéwnego (ustuga stosowana w ISDN BRA -
maksymalnie 8 numeréw MSN).

NT

NT (Network Terminal) jest to rodzaj terminala sieciowego zakohczajgcego tacze doprowadzone do klienta
np. tacza ISDN.

Port
Port jest to miejsce, w ktérym nastepuje fizyczne przytgczenie urzgdzeh lub sieci klienta z siecig operatora.

POTS

POTS (Primary Old Telephone Services) jest to podstawowa ustuga telefoniczna, pozwalajgca na
realizacje analogowych potgczen telefonicznych, czesto w ten sposéb nazywana jest linia analogowa, w
ktorej rozmowy telefoniczne realizowane sg w pasémie 300 + 3400 Hz

Prefiks

Prefiks (inna pisownia: prefix) jest to cigg cyfr o postaci 10XX lub 10XXX (gdzie X to dowolne cyfry)
identyfikujgcy danego operatora telekomunikacyjnego. Operatorzy telekomunikacyjni i realizowane przez
klientow tych operatoréw potgczenia telekomunikacyjne, sg identyfikowane w sieciach telekomunikacyjnych
poprzez nadany prefiks. W nomenklaturze urzedowej prefiks jest nazywany numerem dostepu do sieci
(NDS). Prefiksy umozliwiajg w pewnym sensie komunikacje pomiedzy klientami a sieciami
telekomunikacyjnymi (ktérych wiascicielami sg operatorzy telekomunikacyjni), klient wskazuje w tym
przypadku poprzez prefiks, przez sie¢ ktdrego operatora ma by¢ zrealizowane potgczenie.
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Preselekcja

Preselekcja jest to wybdr operatora telekomunikacyjnego dla realizowanych z telefonéw stacjonarnych
potgczen lokalnych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci komérkowych i dial-up. Wybor ten jest
dokonywany na wniosek abonenta i realizowany w centrali telefonicznej TPSA. Pozwala to na
automatyczne pominiecie prefiksu 10XX lub 10XXX (gdzie, X oznacza dowolne cyfry) w trakcie wybierania
numeru przez abonenta - prefiks ten jest dodawany automatycznie przez centrale telefoniczna.

VOIP

VOIP (Voice over Internet Protocol) jest to technologia cyfrowa umozliwiajgca kodowanie i przesytanie
gtosu za posrednictwem sieci z komutacjg pakietéw (np. Internet) do innego uzytkownika tej sieci lub tez
do uzytkownika tradycyjnej telefonii (analogowej lub ISDN).

WAN
WAN (World Area Network) jest to sie¢ transmisji danych o globalnym zasiegu, np. Internet. Sieci takie
oferujg bardzo zréznicowane przeptywnosci i interfejsy.

WLAN
WLAN (Wireless LAN) jest to lokalna sie¢ transmisji danych realizowana drogg radiowg z wykorzystaniem
pasma 2,4 GHz lub 5 GHz. Sieci te sg projektowane zgodnie ze standardem IEEE 802.11.

WLR
WLR (Wholesale Line Rental) — jest to ustuga hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjne;,
funkcjonujgca na rynku ustug miedzyoperatorskich
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