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1. W jaki sposéb Klienci powinni kontaktowa¢ sie z Mediatel 4B w przypadku jakichkolwiek
pytan?
POTENCJALNI KLIENCI powinni kontaktowa¢ sie korzystajgc z:
» numeru infolinii 801 033 300
»  formularz dostepnego na stronie www w Centrum Kontaktu
KLIENCI Mediatel 4B Sp. z o0.0. powinni kontaktowaé sie wybierajgc najbardziej
wygodna forme komunikaciji:
> telefoniczng
o BOKIinia 22 377 40 40
o Infolinia 801 033 300
> elektroniczng
0 e-mail bok@mediatel4b.pl
0 strona www.mediatel4b.pl formularz dostepny w Centrum Kontaktu
» faxowag
o fax.22 377 4545

2. Jak rozpocza¢ wspotprace z Mediatel 4B Sp. z 0.0.?
W celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zaméwienia prosimy o kontakt pod
numerem telefonu: 801 033 300, badz kontakt za posrednictwem formularza kontaktowego, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej www.mediatel4b.pl

3. W jaki sposéb Abonent dowiaduje sie, ze Ustuga juz dziata?
W momencie aktywacji Ustugi specjalista z Biura Obstugi Klienta bedzie sie z Panstwem kontaktowac
telefonicznie, w celu poinformowania o uruchomieniu danej Ustugi (Welcome Call).

4. Kiedy zaczyna sie i konczy pierwszy petny okres rozliczeniowy za Ustuge?
Pierwszy okres rozliczeniowy zaczyna sie w dniu aktywacji Ustugi, a za koniec okresu rozliczeniowego
uwazany jest ostatni dzien peilnego miesigca nastepujgcego po aktywacji Ustugi. Natomiast
w przypadku abonamentu telefonicznego poczatkiem okresu rozliczeniowego jest pierwszy dzieh
danego miesigca.

5. Kiedy wystawiane s3 faktury i jaki jest okres rozliczeniowy?
Faktury sa wystawiane 7 dnia kazdego miesigca. Faktury wystawiane sg za okresy miesigczne
i zawierajg abonament za petny miesigc naliczany z gory oraz opfaty za zrealizowane potgczenia
z dotu (faktura moze posiada¢ pozycje za okresy wsteczne, jesli nie zostaty wczesniej ujete na
fakturze).

6. Jak skorzysta¢ z platformy eFax?
Dostep do Platformy eFax znajduje sie pod adresem https://uslugi.mediatel4b.pl/efax/login/. W celu
uzyskania loginu i hasta zapraszamy do kontaktu z naszym Biurem Obstugi Klienta pod numerem:
801 033 300 oraz 22 377 40 40.
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7. Jak dokona¢ zmiany danych teleadresowych?
Zmiany danych mogg zosta¢é dokonane na podstawie pisma z pieczatkg i podpisem osoby
upowaznionej oraz aktualnego wyciggu KRS lub wpisu do ewidencji gospodarczej potwierdzajgcego
zmiany. Dokumenty potwierdzajgce zmiany wraz z wypetnionym formularzem powinny by¢ przestane
na numer faksu: 22 377 45 45 lub drogg pocztowg na adres:
Mediatel 4B Sp. z o.0.
ul. Domaniewska 50
02-672 Warszawa

8. Jak zmieni¢ adres e-mail?
W celu zmiany adresu e-mail, ktéry jest przypisany do danej ustugi/funkcjonalnosci poprosimy
o0 wystanie pisma informujgcego o tym fakcie faxem na numer faksu: 22 377 45 45 lub drogg
pocztowag na adres:
Mediatel 4B Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 50
02-672 Warszawa

9. Jak dokonac¢ ces;ji?
W celu dokonania cesji prosimy o przestanie pisma drogg pocztowg lub faxem numer: 22 377 45 45,
informujgcego o0 numerach, jakie chcg Panstwo przenies¢ na innego ptatnika. Prosimy réwniez
o podanie petnych danych takich jak: nazwe ptatnika, numeru NIP, Regon i KRS. Nastepnie otrzymajg
Panstwo wypetnione porozumienie trdjstronne w celu jego podpisania.

10. Jak ztozy¢ reklamacje?
Reklamacja moze by¢ ziozona pisemnie na adres siedziby Operatora z dopiskiem ,Reklamacja”,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym drogag
elektroniczna.

11. Co powinna zawiera¢ reklamacja?

Zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych reklamacja powinna okreslac:

1) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby,

2) przedmiot reklamaciji oraz reklamowany okres,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

4) przydzielony Abonentowi KNA, ktérego reklamacja dotyczy, Numer Klienta lub adres miejsca
Zakonczenia Sieci,

5) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujgcy zada ich
wyptaty,

6) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujgcy zada
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

7) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

12. Jak wyglada proces obstugi reklamac;ji?
W przeciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji Mediatel 4B pisemnie potwierdza otrzymanie
reklamaciji.
W przeciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji, wysytana jest do Abonenta odpowiedz w formie
pisemne;j.
W przypadku nieuwzglednienia, lub uwzglednienia czesciowego odpowiedz na reklamacje wysytana
jest przesytka polecona.
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13. Jak przenies¢é ustuge WLR do innej lokalizacji z zachowaniem numeru telefonu?
Zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Abonent w przypadku zmiany
Lokalu, moze wystgpi¢ z wnioskiem w formie pisemnej do Mediatel 4B o przeniesienie numeru
abonenckiego do nowej lokalizacji w ramach zasiegu istniejgcej Sieci. Wniosek Abonenta podlega
rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia.
Whiosek powinien zawiera¢ nastepujgce dane:
> numer telefoniczny Abonenta,

» adres nowej lokalizaciji,
» termin przeniesienia.

14. Kiedy ustuga WLR nie moze zostac przeniesiona do innej lokalizacji?
Zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych odmowa przeniesienia

przydzielonego numeru moze by¢ udzielona Abonentowi w przypadku, gdy nowy Lokal znajduje sie:
» poza obszarem Sieci,

> w strefie numeracyjnej innej niz Lokal, w ktérym przydzielono Abonentowi numer telefoniczny.
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