Regulamin korzystania z Billing On-line

— zaawansowanegdo narzedzia do analizy billingu telefonicznego

§1 DEFINICJE

1. Pojgeciom niezdefiniowanym w Zamoéwieniu, nadaje sie znaczenie
przypisane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Mediatel 4B Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. IN — numer udostgpniany Uzytkownikowi.

3. Zamoéwienie — Formularz Zméwienia Ustugi Billing On-line.

§2 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
1. Ustuga Billing On-line (zwana dalej Ustuga) oferowana przez Operatora
jest aplikacja, ktéra umozliwia Uzytkownikowi wybranych ustug
$wiadczonych przez Operatora uzyskanie dostepu do informacji o swoich
ustugach za posrednictwem sieci Internet.
. Niniejszy Regulamin okresla warunki dostepu i korzystania z Ustugi.
. Uzytkownik Ustugi, otrzyma dostgepu do Ustugi po zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu warunkéw z niniejszego regulaminu Billingu On-line.
4. Ustuga Billing On-line dostgpna jest do wyboru w dwéch wersjach:
a. Podstawowe;j,
b. Rozszerzonej - Premium.
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§2 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI
1. Zasady ogdine
1.1. Ustuga jest dostepna dla Abonentéw przez 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w  tygodniu na stronie internetowej
http://online.mediatel4b.pl.
1.2. Dostgp do Ustugi Uzytkownik otrzymuje po zakonczeniu
pierwszego okresu rozliczeniowego.
1.3. Dostep do Ustugi jest mozliwy za pomocg PINu udostepnionego
Uzytkownikowi przez Operatora.
1.4. Operator udostepnia jeden PIN dla jednego Uzytkownika bez
wzgledu na liczbe korzystajgcych z Ustugi oséb.
1.5.  PIN wysytany jest zgodnie z danymi zawartymi w Umowie na adres
e-mail Uzytkownika, o ile Uzytkownik nie wskaze inaczej.
.6.  Zmiana Uzytkownika wymaga zachowania formy pisemnej.
7 Z Ustugi moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry posiada dostep
do Internetu oraz przekazat Operatorowi aktualny adres e-mail. W
przypadku braku adresu e-mail w Umowie lub jego zmiany
Uzytkownik moze w dowolnym momencie uaktualni¢ swoje dane na
pi$mie, a Biuro Obstugi Klienta przesle PIN dostepu do Ustugi.

1.8.  Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania swojego PINu w
spos6b uniemozliwiajgcy osobom niepowotanym dostep do niego,
jak réwniez do zachowania w tajemnicy swojego PINu dostgpu do
Ustugi. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo swojego PINu.

1.9.  Jezeli PIN zostanie zgubiony, skradziony badz zachodzi podejrzenie,
ze zostat skopiowany bez upowaznienia lub jezeli osoba
nieupowazniona wejdzie w posiadanie PINu, a takze we wszelkich
innych sytuacjach wskazujgcych na utrate badz ujawnienie PINu
osobom  nieupowaznionym, Uzytkownik zobowigzany jest
niezwlocznie przekaza¢ Operatorowi polecenie zablokowania
mozliwosci dalszego korzystania z Ustugi, przy uzyciu tego PINu,
lub zmieni¢ PIN na nowy.

1.10. W wypadkach wskazanych w pkt. 1.9 oraz w wypadku, gdy
Uzytkownik trzykrotnie wprowadzi btedny PIN, co spowoduje
zablokowanie dostepu do Ustugi, Uzytkownik moze skorzysta¢ z
funkcji ,Zapomniatem hasta” znajdujgcej sie na stronie gtéwnej, ktora
po wpisaniu prawidtowych danych, przesle na podany adres email
PIN dostepu do Ustugi. W kazdym momencie Uzytkownik moze
skontaktowa¢ si¢ z Biurem Obstugi Klienta w celu otrzymania
nowego PINu.

1.11.  Zmiana wersji Ustugi nie wymaga zmiany PINu.

1.12.  Zmiana wersji Ustugi wymaga zachowania formy pisemnej.

. Wersja podstawowa

2.1. Wersja podstawowa umozliwia wytgcznie prezentacje danych
bilingowych w formie pliku Excel z podziatem na poszczegdine
miesigce.

2.2. Dostgp do wersji podstawowej otrzymujg automatycznie po
zakonczeniu  pierwszego  cyklu  rozliczeniowego  wszyscy
Uzytkownicy, ktérzy w Umowie nie zamoéwili wersji rozszerzonej, o
ile w Umowie w polu Osoba kontaktowa ds. billingu wpisany zostat
adres e-mail.

. Wersja rozszerzona — Premium.

3.1. W ramach Ustugi, Operator udostepnia m.in. nastgpujace

informacje oraz mozliwosci:
3.1.1. Szczegdtowy wykaz potgczen telefonicznych za okres 12 miesigcy
wstecz lub od momentu podtgczenia do Ustug Operatora.
1.2. Liste ustug Uzytkownika.
1.3. Korzystanie z wyszukiwarki potgczen.
1.4. Przegladanie korespondencji z Operatorem.
1.5
1.6
1.7.
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Korzystanie z raportow.
. Aktualne dane teleadresowe Uzytkownika.

Sktadanie zamoéwien na kolejne ustugi Operatora.
3.2. Dostep do Ustugi mozliwy jest poprzez wypetnienie Zaméwienia,
ktére znajduje sie na stronie, dostepny jest réowniez w Biurze
Obstugi Klienta oraz u Przedstawicieli handlowych Operatora.

W tej sytuacji Zamoéwienie stanowi zatgcznik do Umowy, a
Uzytkownik otrzyma jeden z egzemplarzy Zamoéwienia.

3.3. W przypadku wypetnienia Zaméwienia znajdujgcego sig¢ na stronie
Operator przesle Uzytkownikowi, na jego zadanie wydruk tego
Zamowienia.

3.4. Wypehienie Zamoéwienia jest rownoznaczne z akceptacjg oferty
Operatora i niniejszego regulaminu, w tym obowigzku ponoszenia
optat w przypadku wersji rozszerzonej Ustugi.

3.5. Ustuga moze by¢ réwniez zamoéwiona bezposrednio podczas
wypetniania Umowy.

§4 OPLATY

1. Korzystanie z Ustugi w wersji podstawowej jest udostepniane w ramach
optaty za ustugi telekomunikacyjne Operatora.

. Korzystanie z Ustugi w wersji rozszerzonej jest ptatne zgodnie z
Cennikiem Ustug. Opfata naliczana jest w formie abonamentu
miesiecznego i nie zalezy od liczby podtgczonych lokalizacji.

Zmiana ceny Ustugi nie stanowi zmian warunkéw korzystania z Ustugi.

. Jesli Uzytkownik korzysta z ustug Operatora w kilku lokalizacjach, to optata
za korzystanie z Ustugi uwzgledniona bedzie na fakturze pierwszej
podtgczonej lokalizacji, o ile Uzytkownik nie wskaze inaczej.
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§5 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Ustugi, w
przypadku, kiedy zostat przekazany btedny adres e-mail Osoby kontaktowej
ds. billingu lub w przypadku jego braku na Umowie.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dostania sie PINu w rece
osoby nieuprawnionej, w przypadkach, o ktérych mowa w §3 oraz za szkody
wynikajgce z naruszenia tajemnicy Uzytkownika wskutek udostepnienia za
pomocg Ustugi, informacji o rachunkach telefonicznych oraz innych danych
Uzytkownika osobie nieuprawnionej, ktéra postuzyta sie wiasciwym PINem
dostgpu do Ustugi.

. Uzytkownik przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
spowodowane niewtasciwym uzywaniem PIN6w, w szczegdlnosci za szkody
wynikte z udostgpnienia hasta swoim pracownikom wspétpracownikom oraz
osobom trzecim.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposéb prezentacji danych, jezeli

Uzytkownik nie posiada wymaganej przegladarki (patrz §8, pkt.2).
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§6 NIEDOSTEPNOSC USLUGI
1. Operator zastrzega sobie prawo do czasowej niedostepnosci Ustugi, w
przypadkach:
a)  aktualizacji danych,
b)  modernizacji Ustugi,
c)  awarii urzadzen,
d)  dziatania sity wyzszej.

§7 WIARYGODNOSC DANYCH

1. Opdznienia w prezentacji danych w Ustudze mogg wynies¢ do 48 godzin w
dni robocze.

. W dni wolne od pracy dane prezentowane sg wedtug stanu z ostatniego dnia
roboczego. Ich aktualizacja nastgpuje w pierwszym dniu roboczym.

. Dostepnos$¢ do danych historycznych jest ograniczona do danych za rok
wstecz od momentu podtgczenia do Ustug Operatora.

.Jedli Umowa przewiduje rabaty to Ustuga prezentuje dane przed
udzielaniem rabatu.
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§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W celu poprawnego korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien uzywaé
sprawnego sprzetu komputerowego i oprogramowania spefniajgcego
nastepujace wymagania:

1.1. zapewniajgcego dostep do sieci Internet,
1.2. wyposazonego W przegladarke internetowg umozliwiajgcg
stosowanie protokotu SSL oraz Javascript,

2. Wymagane jest korzystanie z nastepujgcych przegladarek i programow:

2.1. Microsoft Internet Explorer wersja 5.5 lub nowsza,
2.2. Mozzilla wersja 1.2.1 lub nowsza,

2.3. Phoenix wersja 1.0 lub nowsza,

2.4. Acrobat Reader 5.0 CE.

3. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu, o czym
powiadomi Uzytkownika. Jezeli w terminie do 30 dni od daty przestania
nowego regulaminu Uzytkownik nie powiadomi Operatora o braku zgody
na zmiang warunkow regulaminu, uznaje sig, iz zostat on zaakceptowany.

4. W przypadku braku zgody na zmiang warunkéw regulaminu dostep do
Ustugi Billing On-line zostanie zablokowany.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrzesnia 2008 roku.
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